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Vseobecné obchodni podminky

internetového obchodu prednyslm.eu

Prodavajici: PREDNY SLM s.ro., sidlem Veseld 169/24. Brno-mésto, 602 00 Brno, IC: 079 72 571, DIC: CZ07972571, za-
psany v OR uKrajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 111197 (déle v textu jako .Prodavajici®)

1. Obecnéinformace

11, Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen VOP) Prodavajiciho upravuji vzajemna préva a povinnosti vztahujici
se ke kupni smlouvé uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim prostrednictvim internetového obchodu na adrese
https://prednyslm.eu/eshop/ (dale jen E-shop).

12.  Kupujicim madze byt

1.2.1. Spotrebitel, ktery ma prava upravena v téchto obchodnich podminkéch, pfipadné nejméné takova, jaka ga-
rantuje mistni legislativa.

1.2.2. Préavnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikajici. V tomto pripadé jsou vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim
upraveny podle § 1751, odst. 1z. €. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, pokud neni témito VOP stanoveno jinak.

1.3.  Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Odeslanim objednavky Kupujici prohladuje, ze se s nimi seznamil
asouhlasi s nimi.

1.4, VeSkera komunikace mezi Prodavajicim a Kupujicim probiha prostrednictvim e-mailu, ktery doplni Kupujici pfi
vytvareni objednavky na e-shopu nebo e-mailu, ktery ma uveden ve svém zdkaznickém Uctu.

1.5.  Tyto VOP mohou byt ménény prostrednictvim zvlastni Kupni smlouvy. Ustanoveni v samostatné Kupni smlouvé
maji prednost pred témito VOP.

1.6.  VSechny smlouvy, které vzniknou mezi Prodavajicim a Kupujicim se Fidi ¢eskym pravem.

1.7.  Tyto VOP mohou byt Prodavajicim zménény. Timto ustanovenim nejsou dotéena préva a povinnosti vzniklé po
Gc¢inném obdobi predchozi verze Podminek. Prodavajici je povinen ozndmit zménu Podminek na E-shopu. Kupuji-
ci, ktery nesouhlasi se zménou podminek, je povinen ozndmit prodavajicimu svij nesouhlas se zménou podmi-
nek nebo z téchto divodl ukondit smlouvu. Aktudlni verze Podminek je k dispozici na webovych strankéch Pro-
dejce a je také zasildna e-mailem s potvrzenim objednavky.

2. Predmet koupe

2.1. Predmét koupé predstavuje licence k softwaru, a to k softwaru novému nebo softwaru z volného trhu (tzv. dru-
hotnému, pouzitému).

2.2. Prodavajici prohladuje, Ze je opréavnén s Pfredmétem koupé, zplisobem stanovenym v téchto obchodnich podmin-
kach disponovat, a ze dispozici s Predmétem prevodu nebrani zadna zakonna prekazka, ani ujednani s treti
smluvni stranou.

2.3. Garance Prodavajiciho vztahujici se k prevodu softwarovych licenci jsou platné pouze na Gzemi Evropskeé unie a
Evropského hospodéarského prostoru. Prodavajici Zddnym zplsobem negarantuje, Ze licence spliuji poZadavky
pravnich Fadd platnych a Géinnych mimo vymezené teritorium.

2.4. Jakékoli obrazky, kresby nebo reklama vytvorené Prodavajicim a jakékoli ilustrace obsazené v E-shopu Proda-
vajiciho jsou vyrobeny pouze za (celem poskytnuti priblizné predstavy o Zbozi, které je v nich popsano.
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3. Proces objednavky

1.

4.

Aby mohl kupujici provést objednavku, musi vyplnit objednavkovy formular. Objednavku lze provést prostrednic-
tvim uzivatelského Uctu, e-mailu nebo telefonicky. Objednavkovy formuldr vyzaduje predevsim nésledujici in-
formace:

11 Uobjednaného zbozi - mnoZstvi, verze, varianty, pokud je to mozné,
12.  ZpUsob platby za objednané zboZi
13.  OsobniUdaje nezbytné pro vyrizeni objednavky (tyto informace jsou dale oznacovany jako .Objednavka®).

Prodavajici méa vzdy pravo pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni (napf. e-mailem nebo telefonicky), zejména
s ohledem na mnozstvi zboZi, kupni cenu atp.

Kontakty pro objednavky:
3.  Webova adresa: https://prednyslm.eu/eshop/

3.2. E-mail: sales@prednyslm.eu

3.3, Tel.¢.:+420778719 885

Otviraci doba: non-stop pro zadani objednavky e-mailem a prostrednictvim webu, oteviraci doba zékaznické
podpory je zverejnéna na webu.

4. Uzavreni smlouvy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

Objednévka se povaZuje za prijatou, pouze pokud Prodavajici vyda pisemné prijeti (dale jen .Prijeti objedndvky"”)
dorucené Kupujicimu e-mailem na e-mail uvedeny v Objednévce.

Prodévajici je povinen vystavit a zaslat pfijeti objednédvky do 3 pracovnich dnd po zadéni objedndvky kupujicim
nebo je objednavka povazovana za zrusenou.

Po doruceni prijeti objednavky kupujicimu lze kupni smlouvu zménit pouze na zékladé vzajemné dohody obou
stran.

Pokud je kupujicim spotrebitel, kupni smlouva se vydava v Ceském jazyce, jinak se kupni smlouva vydava v ang-
lickém nebo Ceském jazyce.

Plvodni kopie kupni smlouvy je prodavajicim archivovéna po dobu 5 let.

Kupujici nabyva vlastnictvi zbozi zaplacenim celé kupni ceny.

5. Pisemnosti

51

Veskeré dokumenty tykajici se smluvniho procesu a plvodni kopie kupni smlouvy jsou prodavajicim archivovéany
v elektronické podobé.

6. Uzivatelsky ucet

6.1.  Kupni smlouvu mezi kupujicim a prodévajicim lze uzavrit prostrednictvim uzivatelského Uctu kupujiciho. Kupni
smlouva nemiZe byt uzaviena bez pouziti uZivatelského Gctu.
6.2. Kupujici ma pfistup do svého uzivatelského rozhrani po registraci na webové strance prodejce. Ze svého uziva-
telského rozhrani si kupujici mize objednat zboZi (dale jen ,uZivatelsky Gcet").
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6.3. Privytvareniuzivatelského Gctu na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen poskytnout sprav-
né a pravdivé informace. Kupujici je povinen udrzovat vSechny Udaje uvedené v uzivatelském Gctu spravné a ak-
tudlni. Udaje poskytnuté kupujicim v uZivatelském Gctu a v priibéhu objednavky jsou prodavajicim povazovany za
spravné a aktualni.

6.4. Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat ml-
Cenlivost o informacich nezbytnych pro pristup k uzivatelskému Gctu.

6.5. Kupujicinesmidovolit pouzivani uzivatelského Gctu tretim osobam.

6.6. Prodavajici neodpovidé za Skody zplsobené poru$enim povinnosti stanovenych v ¢lancich 6.4 a 6.5. téchto Pod-
minek.

6.7. Prodavajicimlze smazat uZivatelsky Ucet, zejména pokud uzivatelsky Ucet nebyl pouZit v poslednich dvou letech.,
nebo pokud kupujici porusil povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy (vCetné obchodnich podminek).

6.8. Kupuijici souhlasi s tim, Ze uzivatelsky GCet nemusi byt vzdy pristupny, zejména s ohledem na nezbytnou Gdrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho nebo tfetich osob.

7. Ceny

7.].  Webové rozhrani poskytuje informace o zbozi, véetné cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou véetné DPH a vSech
souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi jsou platné, pokud jsou zobrazeny na webu. Timto ustanovenim neni dotéeno
pravo prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

7.2. Cena zobrazena na webovych strdnkdch nezahrnuje poplatky za baleni a dopravu, ani poplatky za vybrany zp(-
sob platby. Mohou byt Gc¢tovany dalSi poplatky.

7.3. Doporucena cena zobrazena na E-shopu uvadi cenu, za kterou by mohl byt stejny nebo novéjsi produkt stejné
edice koupeny podle doporucené ceny vyrobce produktu.

7.4. Pokud se zméni cena za produkt na E-shopu v dobé mezi zadanim a vyrizenim objednavky, bude kupujicimu vydc-

tovana cena platna v okamziku zadani objednavky.

8. Zaruka a prohlaseni Prodavajiciho

8.1. Prodejce poskytuje formuldr reklamace na E-shopu.

8.2. Jako dlkaz ndkupu pro zaruéni postup uschovejte prosim véechny materidly dodané s vyrobkem, zejména faktu-
ru.

8.3. Zéaruka na vyrobky zakoupené spotrebiteli je 24 mésicl, zaruka na vyrobky zakoupené pravnickymi osobami neni
poskytovana nebo, pokud vnitrostatni pravo stanovi jiné, na minimalni rozsah stanoveny zakonem.

8.4. Préavnické osoby mohou do 6 mésicl od ndkupu kontaktovat Prodévajiciho s pozadavky na zaruku, ale Prodévajici
neni povinen takovy pozadavek uznat.

8.5. Je-li Predmétem koupé pravo uzivat software z volného trhu, Prodavajici prohlasuje. Ze:

8.5.1. Predmét koupé spliuje pozadavky stanovené narodni a nadnarodni legislativou pro jeho dalsi prodej a uzi-
vani,

8.5.2. Predmét koupé nema zadné pravnivady.

8.5.3. préava a povinnosti k softwaru se ridi licen¢nimi podminkami softwaru mezi Zakaznikem a autorem softwa-
ru,
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8.6.

8.7.

8.5.4. Zakaznik je povinen se s podminkami uziti softwaru seznamit na webovych strankach autora softwaru,

8.5.5. predmétem koupé neni prevod Software assurance, ani pravo Zakaznika pozadovat od Prodéavajiciho po-
skytovanitechnické, ¢ijiné podpory,

Prodéavajici neposkytuje zadné zaruky stran vlastnosti softwaru, jeho vhodnosti pro Zakaznika ¢i kompatibility.

V pripadé vraceni softwarové licence z volného trhu je povinen Kupujici vyplnit formular vzdani se prav k uzivani
softwaru, ktery mu poskytne Prodavajici, jinak nemdze byt odstoupeni od smlouvy Prodévajicim pfijato.

9. Platebni podminky

9.1

9.2.

93.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

ZpUsob platby za objednané zboZi a za pfepravu a baleni vybere kupujici v objedndvce, napfiklad:

911. GP Webpay platebni bréna, kterad nabizi platby kreditni nebo debetni kartou a rychlé bankovni prevody (v
jednotlivych zemich se mohou lisit)

9.1.2. Bankovni prevod na bankovni Ucet prodavajiciho (2201600490/2010; IBAN:CZ5220100000002201600490,
BIC/SWIFT:FIOBCZPPXXX. majitel G¢tu: PREDNY SLM s.r.0.) (dale jen .UcCet prodavajiciho”)

9.1.3. Platba nafakturu (po pfedchozim souhlasu Prodavajiciho).

Néklady na dodéni a baleni, jakoZ i ndklady na dopravu, jsou uvedeny v pribéhu objednédvky a mohou byt pfedmé-
tem zmeén.

V pripadé platby prostrednictvim online platebni brany musi byt platba provedena po uzavreni smlouvy, jinak ne-
bude prodavajicim zpracovana a nakup bude povazovan za zruseny.

V pfipadé bankovniho prevodu musi byt platba provedena do 5 dnd od uzavieni kupni smlouvy. Kupujici je povinen
uvést podrobnosti o platbé. Povinnost kupujiciho zaplatit za objednané zbozi je splnéna, kdyz prodévajici obdrzi
platbu na uvedeny bankovni Ucet.

Prodéavajici vyzaduje pred odeslanim zbozi kupujicimu zaplaceni celé kupni ceny, neni-li mezi zdkaznikem a Pro-
davajicim vyslovné domluveno jinak. Je-li kupujicim spole¢nost, ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku
se nepouziji.

Jakékoli prislusné poukazky nebo slevy na zbozi nelze kombinovat, pokud neni uvedeno jinak.

Prodavajici je platcem DPH. Po Uplném zaplaceni ceny prodéavajici vystavi dafovy doklad - fakturu. Faktura bude
zaslana na e-mailovou adresu kupujiciho.

10.Doruceni licenci

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Prodavajici je povinen dodat PFedmét koupé do 3 pracovnich dnt ode dne Uplného zaplaceni kupni ceny, neni-Li
sjednano jinak.

Predmét koupé bude dodan prostrednictvim online platformy Prodavajiciho, dostupné na webové adrese
www.swtp.eu, ledaze se jedna o fyzické produkty nebo licence k softwaru z primé distribuce Microsoft.

Predmét koupé se povazuje za dodany v okamziku jeho pripséni do zékaznického Gctu Zakaznika.

Pristup k platformé Prodéavajiciho bude Zakaznikovi zfizen Prodavajicim pfi vyrizovani objednavky. pripadné pfi
zahéajeni obchodni spolupréce. Pristupové Udaje budou odeslény na e-mail Zékaznika uvedeny v Objednéavce.

Préva a povinnosti Prodavajiciho a Zédkaznika vztahujici se k uzivani distribucni platformy jsou upraveny v Pod-
minkach pouzivani distribu¢ni platformy, dostupné na adrese www.swtp.eu.
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10.6. Prodavajici je povinen spolu s PFredmétem koupé dodat Zakaznikovi dokumentaci potiebnou pro prokézani legal-
niho plvodu licenci.

10.7. Soucasné s dodanim Predmeétu koupé je Zakaznikovi zasldna na e-mail uvedeny v Objedndavce také danovy do-
klad - faktura.

11. Odstoupeni od smlouvy

1.1, Kupujici, ktery je spotiebitelem. je oprédvnén odstoupit od uzavi‘ené smlouvy do 14 dn od obdrZeni produktu, aniz
by uvedl divod pro odstoupeni od smlouvy.

11.2. Odstoupeni lze provést e-mailem na adresu sales@prednyslm.eu nebo postou na adresu prodavajiciho. Proda-
vajici poskytuje formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici na adrese: www.prednyslm.eu/eshop

11.3. U obou zplsobl vybéru (e-mailem nebo béZnou postou) je nutné zaslat také prohlaseni zdkaznika o vzdani se
prav k uziti softwaru, vyplnéné a podepsané béznou postou na adresu prodavajiciho.

M.4. Prohlasenizakaznika je k dispozici na adrese: www.prednyslm.eu/eshop

11.5. Pri odstoupeni musi kupujici zaslat Uplnou dokumentaci a vyplnény a podepsany formular prohlaseni zakaznika
do 3 dnl od informovani prodévajiciho o odstoupeni.

1.6. Prodavajici je povinen vrétit penize odstupujicimu kupujicimu do 30 dnd od obdrzeni vyplnéného a podepsaného
formulare prohlaseni zdkaznika. Penize budou vraceny na bankovni G¢et kupujiciho. uvedeny na vybérovém for-
mulari.

11.7. Prodavajici neni povinen vratit penize, pokud formular pro prohlaseni zdkaznika neni vyplnén a podepsan kupuji-
cim. protoZe se povazuje za Zbozi jako nevratné poskozené.

11.8. Prodavajici neni povinen vratit Zboziv plné vysi, pokud je vracené Zbozi poskozeno. Pouzije se relativni odpocet z
plné ceny.

11.9. Kupujicinese ndklady v pripadé vraceni Zbozi Prodavajicimu. pokud zédkon nestanovi jinak.
11.10. Dérky ziskané se zboZim podléhaji vraceni také, pokud je vraceno plvodni ZboZi.
11.11. Adresa prodavajiciho pro vraceni produkt( je: PREDNY SLM s.r.0., Vesel 169/24, 602 00 Brno, Ceska republika

11.12. Clanky 11.1 - 11.11 se nevztahuji na pravnické osoby. Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je pravnickou osobou,
neni mozné, pokud zédkon nestanovi jinak.

12. Ochrana osobnich udaju
12.1. Definice

12.1.1. Osobni Gdaje - jsou jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby (dale
jen .subjekt Gdaju-); identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, kterou lze primo nebo neprimo identifikovat,
zejména odkazem na identifikator, jako je jméno. identifikacni ¢islo, Udaje o poloze, online identifikator nebo
na jeden nebo vice faktord specifickych pro fyzickou osobu, fyziologickd. genetickd, mentalni, ekonomicka,
kulturninebo socialniidentita této fyzické osoby;

12.1.2. Zpracovanim - se rozumi jakdkoli operace nebo soubor operaci, které se provadéji s osobnimi Udaji nebo se
soubory osobnich (daju, at uz automatizovanymi prostfedky, jako je sbér, zaznamendvani, organizace,

vvvvv

Sifenim nebo jinym zpristupnénim, vyrovnani nebo kombinaci, omezenim, vymazem nebo zni¢enim;

12.1.3. Spréavce - znamena spolec¢nost;
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12.1.4. Zastupcem spréavce je Mgr. Martin Predny e-mail: m.predny @ prednyslm.eu;

12.1.5. Zpracovatel - znamena fyzickou nebo pravnickou osobu. organ verejné moci, agenturu nebo jiny subjekt,
ktery zpracovava osobni daje jménem spravce;

12.1.6. Souhlas subjektu (daju - znamend jakékoli svobodné, konkrétni, informované a jednoznacné vyjadreni
prani subjektu Gdajl, kterym prostrednictvim prohlddeni nebo jasnym kladnym opatfenim vyjadruje sou-
hlas se zpracovanim osobnich Udaji tykajicich se jeho nebo ji:

12.1.7. PFisludné prévni a sprévni pfedpisy - znamenaji NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a
volném pohybu téchto (dajd a o zrueni Smérnice 95/46/ES (Obecny predpis o ochrané (dajd) a zékon &
110/2019 Sb., ze dne 12. bfezna 2019 o zpracovani osobnich Gdaju;

12.2. Pravaapovinnostistran

12.2.1. Spolecnost zpracovavéa Osobni identifikacni (daje (jméno. e-mailovéa adresa, telefonni ¢islo. pracovni pozi-
ce, kontaktniinformace atd.), Fakturacni Udaje (podrobnosti o U¢tu, platebni idaje). informace o spolecnosti
(DIC. jméno. adresa). Poskytnuti vasich osobnich Gdajd subjektem Udajd je nezbytnym prredpokladem pro
uzavfeni smlouvy se spoleénosti. Subjekt Udaji odpovida za pravdivost a spravnost véech osobnich tdaju.

12.2.2. Vyuzitim nasich sluzeb a uzavrenim smluvniho vztahu se spolecnosti davate spole¢nosti vyslovny souhlas
se zpracovanim vasich osobnich (dajd v souladu se zdsadami ochrany osobnich (dajd. Va3 souhlas umoz-
nuje spolecnosti pouzivat vase osobni Gdaje pro analytické. marketingové a personalizacni Gcely, a proto je
spolecnost opravnéna sdilet vase data s partnery poskytujicimi takové sluzby pro spolecnost.

12.2.3. Zpracovani osobnich Udajd subjektu Gdajd se provadi s maximalnim ohledem na zasady definované prislu-
Snymi zékony a predpisy, zejména pokud jde o to, Ze se osobni Udaje ve vztahu k subjektu Gdajl zpracovéva-
ji zadkonné, spravedlivé a transparentné. Osobni Udaje mohou byt prenaseny do tretich zemi mimo EU. Spo-
le¢nost mlze poskytnout osobni Udaje treti strané bez dal$iho souhlasu subjektu Gdajd. Osobni Udaje zpra-
covavame za Ucelem plnéni smlouvy. jejiZ je subjekt Udajd stranou nebo za Ucelem prijeti opatfeni na Z&-
dost subjektu Udajt pfed uzavienim smlouvy; pro marketingové Ucely: pro statistické Ucely: za splnéni za-
konné povinnosti. Pravni zéklad pro zpracovani osobnich Gdajl je Souhlas subjektu Gdajd (EL. 6 odst. Tpism.
A) GDPR); Plnéni smlouvy (CL. 6 odst. 1 pism. B) GDPR); Dodrzovani zakonné povinnosti (¢l. 6 odst. 1pism. C)
GDPR). Prijemci nebo kategorie pfijemcl osobnich Udajd budou Spolecnost. jeji dodavatelé a poskytovatelé
marketingovych a analytickych néstrojd. Spolecnost zpracovava vade osobni Udaje po nezbytnou dobu k
plnéni smlouvy a splnéni zakonnych povinnosti. Jako subjekt (dajd méte prévo pozadovat od spravce pfi-
stup k osobnim Udajdm a jejich opravu nebo vymaz ¢i omezeni zpracovani tykajici se subjektu Gdaji nebo
proti jejich zpracovani, jakozZ i prévo na pfenositelnost Udaju a pravo podat stiznost. s dohledem.
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13.Cookies

13.1. Cojetocookie

13.1.1. Soubor cookie je maly soubor, ktery webové stranky odeslou do vaseho prohlizece. Pouzitim cookies mo-
hou webové stranky ukladat informace o vasi navstévé, napriklad jazykovou verzi webu, vas nakup atd. Po-
uzivani cookies muZe zlepsit vade zkuSenosti s webem spolecnosti tim, Ze prizplsobi jeji obsah vasim po-
trebam a preferencim. Cookies pouzivaji témér vdechny webové stranky na internetu, protoze maji zasadni
roli pfi vytvareni pfijemnéjdich zaZitkd pro uZivatele webovych stranek.

13.2. Druhy cookies

13.2.1. Soubory typu session cookie jsou do¢asné soubory cookie, které umoznuji webové strance zapamatovat si
vase online aktivity po dobu, kdy si prohlizite web. Bez nich nebude web schopen sledovat vasi historii pro-
hlizeni a pri kazdém kliknuti na web se s vami bude zachazet jako s novym navstévnikem. Soubory session
cookie vyprsi, jakmile zavrete prohlizec.

13.2.2. Trvalé soubory cookie umoznuji, aby si web zapamatoval vase zarizeni a vase preference
13.3. Pouziti cookies

13.3.1. V souladu s ustanovenim § 89 odst. 1pism. C. 127/2005 Sb.. O elektronickych komunikacich. ve znénif pozdéj-
ich predpisd. bychom vés radi informovali, Ze nase webové stranky pouzivaji pro své ¢innosti soubory
cookie, takze vase soubory cookie, véetné trvalych spolupodileni, zpracovédvéame. Pouzivanim tohoto webu
souhlasite s vy$e uvedenym. Tento souhlas se udéluje na 20 let. Internetové prohlizece obvykle obsahuji
spravu souborl cookie. Moznd budete moci ruéné smazat, blokovat nebo Uplné zakézat pouzivani cookies v
nastavenivaseho prohlizece. Dalsiinformace ziskate pomociinternetového prohlizece.

13.4. Ucel pouziti cookies

13.4.1. Web pouziva cookies pro svou funkénost, personalizaci obsahu a reklamy a analyzu vyuziti webu. Sdilime
informace o tom, jak pouzivate nds web, s nasimi partnery v oblasti socidlnich médii, inzerce a analytiky. S
vyjimkou Ucelu uvedeného v predchozim odstavci pouzivdme cookies pouze pro Ucely uvedené v téchto
zasadéch ochrany osobnich Gdaja.

13.5. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spo-
le¢nosti a 0 zméné nékterych zakonl (zédkon o nékterych sluzbéch informacni spolecnosti). ve znéni pozdéjsich
predpisl, se zasildnim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho.
Svou informacni povinnost viéi kupujicimu ve smyslu €l 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich
Udajd kupuijiciho pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni plni prodévajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

14.Prava z vadného plnéni

14.1. Zavadna plnéni se podle téchto Obchodnich podminek povazuji takova plnéni, kterd nejsou dodana v ujednaném
mnoZstvi, typu a druhu licence. Za vadu se povazuje i nedodani dokumentace potiebné k prokazani legélniho pu-
vodu licenci.

14.2. Bude-li mit plnéni vady, budou prava Zékaznika z odpovédnosti za vady uspokojeny vyhradné dale uvedenym
zplsobem, a to v nasledujicim poradi: dodanim chybéjiciho mnozstvi licenci, dodénim poZadovaného typu nebo
druhu licence.

14.3. V pripadé vymény je Zadkaznik povinen vratit chybné dodané plnéni nejpozdéji do 2 dnti ode dne uplatnéni préava z
vadného plnéni spolecné s prohlasenim, ze tyto licence nebyly prodany ani pouzity. Formular pro prohlaseni zas-
le Z&kaznikovi Prodavajici jako odpovéd na toto ozndmeni.

14.4. V pripadé nedodani prohlaseni podle predchoziho bodu bude plnéni povazovano za radné.
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14.5. Prodévajici je povinen vyménu uskutecnit do 2 dnd ode dne obdrZeni Fadné vyplnéného a podepsaného prohlase-
ni.

15.Reseni stiznosti a sporu

15.1. Vyrizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy info@trustedone.cz.
Informaci o vyrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

15.2. K mimosoudnimu FeSeni spotrebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekcee, se sid-
lem Stépanska 567/15. 120 00 Praha 2. IC: 000 20 849. internetové adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe-
Seni spord on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi
Fedeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

15.3. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15. 120 00 Praha 2. internetova ad-
resa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) € 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o redeni spotrebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narizeni o Feseni spotiebitelskych sport on-line).

15.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své plsobnosti pfisludny zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro
ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodr-
Zovanim zékona €. 634/1992 Sb.. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

15.5. Kupuijicitimto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zdkoniku.

16.Zavérecna ustanoveni

16.1. Préva a povinnosti vznikajici mezi Prodavajicim a Zakaznikem na zékladé kupni smlouvy. jejiz soucasti jsou tyto
obchodni podminky. jakoz i préva povinnosti s touto smlouvou souvisejici, véetné otazek platnosti smlouvy a na-
sledkl neplatnosti se ridi ceskym pravem.

16.2. VSechny spory vyplyvajici z kupni smlouvy, jejiz souCasti jsou tyto obchodni podminky, jakozto i spory tykajici se
platnosti kupni smlouvy a ndsledk( neplatnosti. budou rozhodovény obecnym soudem prodavajiciho.

16.3. Je-linékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto neplat-
nych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo nelcinnosti jednoho ustanovenineni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.

16.4. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu. Pisemna forma je zachovéna
i pripadé, ze je pravni jednani ucinéno v elektronické formé.

16.5. Znéni obchodnich podminek mdZe Prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikld po dobu Gcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek. 0zndmeni o zméné obchodnich
podminek je Proddavajici povinen zverejnit na svych webovych strankach a zaslat je na email Zakaznika. Zakaznik.
ktery nesouhlasi se zménou obchodnich podminek, je povinen sv(j nesouhlas se zménou obchodnich podminek
Prodévajicimu ozndmit, pripadné zévazek z tohoto dlvodu vypovédét.

16.6. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti ke dni zverejnéni na webovych strankach Prodavajiciho.

V Brné dne 20.11. 2024
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